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|. POLITICAS DE CALIDAD

Las politicas sobre la calidad en la Universidad de Cérdoba,
estan expresadas en el Estatuto General y en el Proyec-
to Educativo Institucional (PEI). El articulo 7. del Estatuto
General establece que “Para la realizaciéon de sus funcio-
nes y objetivos y en cumplimiento de los altos requisitos de
calidad, la Universidad de Cordoba podra acogerse a los
sistemas de acreditacién consagrados en la Ley.”

Proyecto Educativo Institucional (PEI). (Acuerdo 016 de
2004), en lo referente a las politicas de calidad, manifiesta
que :

‘La oferta académica y la ampliacién de cobertura se en-
marcan en los estandares e indicadores de calidad que
requiere la educacion superior, de conformidad con la ca-
pacidad fisica, logistica y humana de la institucion.

Los procesos de seleccion y admision de estudiantes de
la Universidad de Cérdoba en todas las modalidades y
niveles de su oferta académica, obedece a un sistema
fundamentado en los méritos académicos que garanticen
la transparencia, objetividad, igualdad y equidad.

La apertura, cierre 0 modificacion de todo programa aca-
démico requiere un proyecto que justifique su viabilidad y
factibilidad académica, econémica y social.

La evaluacion de la gestion académica y administrativa
se implementa mediante un sistema de indicadores de
calidad, logros y grados de ejecucion, para mejorar y re-
orientar los procesos académicos.

La Universidad promueve en la comunidad universitaria la
cultura de la calidad del medio ambiente, dentro y fuera
de la institucion

Estas politicas se constituyen en el referente institucional
para la formulacion del proyecto Educativo del programa
(PEP). Que contiene los objetivos, estrategias, metas y
recusos.

Il. ORGANIZACION

La responsabilidades del proceso de acreditacion, com-
pete desde al Consejo Superior Universitario, quien define
las politicas en materia de calidad, el Rector y Vicerrecto-
res quienes ejecutan las politicas, hasta quienes realizan
tareas especificas en la construcciéon de indicadores de
calidad. La estructura organizacional existente se apoya
con la conformacién de comités y grupos de trabajo, a
través de la cual la Universidad se propone cumplir con
las funciones académicas y administrativas asi:

COMITE INSTITUCIONAL DE ACREDITACION. Median-
te el Acuerdo N° 074 de 2002 el Consejo Superior Uni-
versitario integro el Comité Institucional de Acreditacion
de la Universidad de Cérdoba para apoyar y coordinar las
actividades en los distintos programas academicos.

COMITE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA AGRONO-
MICA

El Consejo de Facultad mediante Resolucidn conformé el
comité de acreditacion y Curriculo del programa de Inge-
nieria agrondémica El comité de acreditacion y curriculo
estara conformado por profesores, estudiantes, del pro-
grama, para cumplir las funciones de organizar e imple-
mentar el proceso de Autoevaluacion anual, Verificacion




del plan de mejoramiento y coordinar las evaluaciones
externas

Para el proceso de Autoevaluacién, el Comité de Acre-
ditacién y Curriculo del programa, concerté la conforma-
cion de los grupos de trabajo por factores de autoeva-
luacién ( Segun el modelo propuesto por el Consejo
Nacional de Acreditacién CNA), con la participacién de
docentes, administrativos, trabajadores y egresados del
programa.

Adicionalmente el proceso de Acreditacion en general y la
Autoevaluacion en particular, conté con la direccion, aseso-
ria y colaboracion del Consejo Nacional de Acreditacion.

lll. EL ENFOQUE DE CALIDAD

Dadas las caracteristicas de la educacion superior, y los
componentes de un sistema, la gestion de la calidad
puede orientarse por las entradas, los procesos y los
resultados. La gestion por procesos, articula el conjunto
de recursos y actividades que transforman elementos de
entrada en elementos de salida. Para el caso que nos
ocupa, la relevancia y la pertinencia social del programa,
se refleja en desempefio de los egresado y reconocimien-
to de esta labor, el impacto de las investigaciones y el
trabajo directo con las comunidades. Por lo anterior el
modelo de la Universidad de Cordoba, se enmarca dentro
del concepto de calidad total; considera las entradas el
sistema al compromiso de la alta direccion por medio de
las politicas institucionales; los procesos estan definidos
en lo académico y lo administrativo y las salidas o resulta-
dos en los egresados y su impacto en el medio

Calidad: La totalidad de las caracteristicas de un progra-
ma académico que le confieren la aptitud de satisfacer las
necesidades expresadas y las implicitas.

Proceso clave: Son aquellos procesos académicos y ad-
ministrativos que inciden de manera significativa en los
objetivos del programa académico y son criticos para el
éxito en la formacion profesional

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, proce-
SOS Yy recursos necesarios para implantar una gestion de
la calidad, lograr y mantener la calidad académica. Estan
basados en una norma de reconocimiento nacional o in-
ternacional que tiene como finalidad servir de herramien-
ta de gestion en el aseguramiento de la calidad.

5.2.2. Concepto de calidad. En este capitulo se desarrolla
una revision del concepto de calidad y su aplicacion en la
educacion superior y en particular una aproximacion con-
ceptual a la calidad en el area del conocimiento especifico
del programa.

5.2.3. Factores que determinan la calidad

El Consejo Nacional de Acreditacion ( CNA) en el docu-
mento Lineamientos para la Acreditacion de Programas
Académicos de pregrado, sefiala algunos aspectos a te-
ner en cuenta para determinar la calidad de una institucion
0 programa., que deben estar contenidos en la mision de
la institucidn, cuyas caracteristicas se identifican como:

a). Las caracteristicas universales expresadas en sus no-
tas constitutivas. Estas caracteristicas sirven como funda-
mento de la tipologia de las Instituciones y constituyen los
denominadores comunes de cada tipo.

b). Los referentes histéricos; es decir, lo que la institu-
cion ha pretendido ser, lo que histéricamente han sido las
instituciones de su tipo y lo que en el momento histérico
presente y en la sociedad concreta se reconoce como
el tipo al que esta institucién pertenece (la normatividad
existente, las orientaciones basicas que movilizan el sec-
tor educativo).

¢). Lo que la institucion singularmente considerada define
como su especificidad o su vocacién primera (la mision
institucional y sus propdsitos).

IV. EL MODELO.

4.1. MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin garantizar el éxito en el logro del reconocimien-
to o certificacion de la calidad académica del programa,
La Facultad de Ciencias Agricolas, en la Universidad de
Cordoba, puso en funcionamiento un modelo de gestion
de la calidad. El modelo propicia la participacion de los
actores involucrados en el cumplimiento de la mision del
programa. Para el modelo de gestion se tendran en cuen-
ta los siguientes aspectos:

4.1.1. Requisitos de la Calidad

Los requerimientos de la educacion superior, en la forma-
cion de profesionales integrales, para el pais y para un
mundo globalizado, se traduce en un conjunto de exigen-
cias expresadas en términos cuantitativos o cualitativos;
que para las caracteristicas de la Universidad de Cérdoba
y su entorno, deben reflejarse en un impacto en el desa-
rrollo regional. Igualmente el compromiso con la calidad
debe permitir su realizacion y su evaluacion.

17 8



4.1.2. Requisitos de la Sociedad y el estado

El fundamento legal para el proceso de acreditacion se
expresa en la Ley 30 de 1992, las resoluciones del SESU,
y la normatividad interna de la Universidad

4.1.3. Aseguramiento de la Calidad

Dentro de la comunidad académica se debe crear la cul-
tura de la calidad, de tal manera, que el grado de cumpli-
miento o de satisfaccion de los indicadores de calidad,
sea el resultados de la ejecucidn de las actividades siste-
méticas y planificadas implementadas dentro del sistema
de la calidad y que se ha demostrado que son necesarias.
Se debe asegurary proveer la confianza adecuada ante
el Estado y la sociedad que el programa académico cum-
ple con los requisitos de alta calidad.

4.1.4. Gestion de la Calidad

El compromiso con el logro de indicadores de alta calidad,
no debe entenderse como de obligatorio cumplimiento
de las politicas institucionales, sino por el convencimien-
to personal de los actores vinculados al proceso de for-
macion profesional. El proceso de gestion implica que el
conjunto de actividades que materializan se lleven a cabo
por funciones como:

* Planificacion de la calidad

*Control de la calidad,

* Aseguramiento de la calidad,

* Mejoramiento de la calidad

El cuadro 1 se apoya de los fundamento de aporta la pla-
neacion estratégica para indicar la planeacion y el control,
como elementos fundamentales en el proceso de garan-
tizar alta calidad

las funciones sustantivas (usualmente reconocidas en las
instituciones de educacién superior) de docencia, investi-
gacion y proyeccion social, otras como internacionaliza-
cion, bienestar, gestion, y apoyo organizacional el cuadro
siguiente ilustra los procesos mas importantes y los ins-
trumentos de gestion.

Cuadro 2. Procesos académicos de formacion profesional

PROCESOS INSTRUMENTOS DE GESTION

Politicas Institucionales

Proyecto Educativo del programa PEP. Me-
canismos de Divulgacion

Evaluacién y autorregulacién del programa

Formulacion de
Misién y PEP

Plan curricular

Integralidad del Curriculo

Flexibilidad del curriculo
Interdisciplinariedad

Modelo pedagdgico

Sistema de evaluacion del aprendizaje
Recursos bibliograficos

Recursos informaticos y de comunicacion
Recursos de apoyo a la docencia
Evaluacién del curriculo

Docencia

Plan de Investigacion

Proyectos de Investigacion

Catalogo de Investigaciones

Investigacion formativa

Grupos de Investigacion

Evaluacion del impacto de la Investigacion

Investigacion

Plan de Proyeccion social
Proyectos de Proyeccion social
Impacto de la proyeccién social

Proyeccion social

Marco de Planeacion Ejecucion Monitoreo y
actuacion Evaluacion
Gerencia Objetivos Proceso Indicadores
Estratégica | Estratégico | Acreditacion
Situacién Académicos | Modelo de Au- Eficiencia
actual toevaluacion
(Diagndstico ) Gestion Plan de Mejo- Eficacia
ramiento
Situacién Comunicacion | Certificacion Efectividad
futura (Visién
y Misién) Participacion Formacion y
aprendizaje

Internacionalizacion

Plan de Internacionalizacion
Internacionalizacién del curriculo
Internacionalizacion de la Investigacion
Internacionalizacion de la Proyeccion social
Evaluacién de la Internacionalizacion

Plan de Bienestar

Con el proposito de orientar la gestion de la calidad de

Bienestar Programas de Bienestar
Evaluacién de bienestar
Plan de Accién para el programa
Direccion Asignacion de recursos

Mantenimiento de los recursos asignados
Evaluacion de la Gestion

los programas académicos, se propone un compendio 4.2. MODELO DE AUTOEVALUACION.
de procesos, los cuales han sido obtenidos al agregar a L@ autoevaluacion como examen interno de las condicio-
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nes e indicadores de calidad, de acuerdo con el C.N.A, se
define en términos de:

a). La evaluacion que la institucion hace de su desempe-
fio con el objeto de mantener su calidad y mejorarla.

b). La evaluacion de la calidad propiamente dicha que
debe realizarse por parte de aquellos que pueden pene-
trar en la naturaleza de lo que se evalua.

c). El reconocimiento de la calidad, por el cual se da fe
publica de ella. (C.N.A: 1996; 16-18)

La autoevaluacion consiste en el auto estudio llevado a
cabo por las mismas instituciones o programas, sobre la
base de los criterios, caracteristicas, variables e indicado-
res definidos por el Consejo Nacional de Acreditacién, la
institucion asume el liderazgo de este proceso y propicia
la participacion amplia de la comunidad académica en él.

4.2.1. MODELO OPERACIONAL

Para la organizacion del proceso en la Universidad de
Cordoba, el Comité Institucional de Acreditacion acoge el
modelo de acreditacién propuesto por el CNA, con fines
de acreditacion. Que se tomd como referencia para el
programa

El Modelo de Autoevaluacion, esta basado en los Linea-
mientos para la Acreditacion y la Guia de Procedimientos
del CNA. El cual considera la medicion de la calidad de
los programas de pregrado a través de Factores, Carac-
teristicas, aspectos e indicadores

Por consiguiente, el modelo de autoevaluacion se ha
construido mediante procedimientos que permiten pasar
de los fundamentos conceptuales, incluidos los criterios,
a la formulacién de caracteristicas y aspectos y a la cons-
truccion de indicadores. Sin embargo, en la utilizacion del
modelo sera posible proceder de manera contraria; es
decir, partir de los indicadores y lo que ellos representan
para valorar, con sentido de diagndstico, los aspectos y
emitir juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas
de calidad.

Es procedente realizar los ajustes conceptuales y metodo-
l6gicos pertinentes, de acuerdo con la naturaleza y especi-
ficidades de cada programa, mediante la formulacién de un
proyecto o propuesta de Autoevaluacion; el cual se detalla
en el siguiente tema sobre la implementacion. El proceso
se disefio desde la I6gica de la investigacion formal, es de-

cir, se parte de un proyecto, seguidamente cumple la etapa
de ejecucion, dela cual se deriva un informe.

V. PROCESO DE IMPLEMENTACION

De acuerdo con las orientaciones del C.N.A, el procedi-
miento a seguir para el reconocimiento de la calidad de
los programas por parte del Estado, es el siguiente:

1. Comunicacién del representante legal de la institucién
dirigida al Consejo Nacional de Acreditacion en la que
exprese:

* La voluntad de la institucién de acreditar uno o varios
de sus programas,

*Conocimiento del documento “Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado” de CNA

*El cumplimiento de las condiciones iniciales.

2. Apreciacion de las condiciones iniciales de la institu-
cion mediante examen de la documentacion enviada y
visita realizada por miembros del Consejo Nacional de
Acreditacion. Si este Consejo considera que la institu-
cion cumple estas condiciones iniciales, lo comunicara
y solicita a la Universidad determinar el tiempo dentro
del cual debera culminar el proceso de autoevaluacion;
la institucion, una vez recibida esta comunicacion, podra
iniciar formalmente el proceso de Acreditacion. En caso
contrario, el Consejo Nacional de Acreditacién hara las
recomendaciones pertinentes a la institucion; una vez
atendido las recomendaciones formuladas por el Con-
sejo Nacional de Acreditacion, la Universidad podra so-
licitar una nueva visita de apreciacion de condiciones
iniciales.

3. Autoevaluacién, constituye la iniciacion formal del
proceso de acreditacion de un programa. Esta au-
toevaluacion se guiara por los criterios e instrumentos
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.
(C.N.A-Guia 03).

4. Informe de autoevaluacion del programa académico
que la institucién remitira al Consejo Nacional de Acredi-
tacion. Dicho informe debe poseer la estructura definida
por el Consejo Nacional de Acreditacion. (C.N.A-Guia
03).

5. Evaluacion Externa. Designacion, por parte del Con-
sejo Nacional de Acreditacion, de los pares acadéemicos
encargados de la evaluacion externa.

* Realizacion de la visita de evaluacion externa a la Ins-
titucion.

* Elaboracién del informe de Evaluacion Externa por par-
te de los pares académicos y envio del mismo al Con-
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sejo Nacional de Acreditacion, el cual podra pedir las
aclaraciones y complementos que estime convenientes.
El C.N.A enviara copia del informe a la institucion. Esta
ultima podré reaccionar al informe.

6. Evaluacion Final que hace el Consejo Nacional de Acre-
ditacion, con base en los resultados de la Autoevaluacion
y la Evaluacién Externa. Elaboracién, por parte del Con-
sejo Nacional de Acreditacion del concepto técnico y remi-
sion del mismo al Ministro de Educacidn Nacional para la
expedicion del acto de Acreditacion. El concepto incluira
una recomendacion sobre el tiempo durante el cual estara
vigente la acreditacion.

7. Certificacion. Expedicion, por parte del Ministro de Edu-
cacion Nacional, del acto de Acreditacion, con base en
el concepto técnico emitido por el Consejo Nacional de
Acreditacion. La figura 1 sintetiza en tres componentes
del proceso de acreditacion

Si el programa no fuese acreditado, el Consejo Nacional
de Acreditacion comunicara el resultado de la evaluacion
a la institucidn, junto con recomendaciones pertinentes,
de manera que la institucidn, si asi lo considera, pueda
desarrollar estrategias que posibiliten la iniciacion de un
nuevo proceso de acreditacion, pasados al menos dos
afios.

DOCUMENTOS CNA AUTOEVALUACION

Condiciones Iniciales Modelo de Autoevaluacion

Lineamientos para Acredi- Institucional
tacion Proyectos por programas
Guia para Autoevaluacion académicos

Medicion de la calidad
Socializacion de resultados

Guia para Evaluacion
Externa

PROCESO DE CERTIFICACION

Informe de Autoevaluacion (Debidamente documentado)
Plan de mejoramiento de la calidad
Gestién de la calidad
Reconocimiento Estatal (MEN)

5.1. PROYECTO DE AUTOEVALUACION

Para abordar el proceso de autoevaluacion, se formul6
un proyecto de autoevaluacién; en el cual se resaltar los
aspectos conceptuales y metodoldgicos que orientaron el
proceso. programa . Este proceso se realizd de manera
ser autbnoma, por el comité de acreditacion del progrma.
El proyecto o propuesta de autoevaluacion, contien los
siguientes elementos:
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1. OBJETIVO

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Conceptos basicos relacionados con la calidad en
general y en la educacién superior

2.2. Especificidades de la calidad para el programa

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. FACTORES Y CARACTERISTICAS

3.2. FUENTES DE INFORMACION

3.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.3.1 Elaboracion de los instrumentos y métodos para
la recoleccion de la informacion

3.3.2. Recoleccion de la informacion primaria y secun-
daria

3.4. PONDERACION

3.5. PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DA-
TOS

3.5.1. Evaluacién del grado de cumplimiento de las ca-
racteristicas

3.5.2. Validacion de los resultados de Autoevaluacion.
3.6.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

5.2. INFORME DE AUTOEVALUACION

El informe final del proceso es un documento sinte-
sis que indica los resultados de la autoevaluacion, en
términos de la calidad y el plan de mejoramiento. El
informe fue avalado por el Consejo de Facultad y el
Consejo Académico y presentar al Consejo Superior
Universitario, para posteriormente ser presentado al
Consejo Nacional de Acreditacion

5.3. EVALUACION EXTERNA

De la visita de los pares académicos para realizar la
evaluacion externa, se derivaron recomendaciones,
que se habian contemplado en el plan de mejoramien-
to de la calidad del programa, lo cual le da transpa-
rencia al informe. El concepto de los evaluadores el
informe cumple con la veracidad. Se resaltan aspectos
a mejorar como:

* Ofrecimiento de maestrias

* Revision del plan de estudios en cuanto al numero de
asignaturas y flexibilidad

* Indexacion de la revista de la Facultad

El programa fue acreditado por cuatro afios, mediante
resolucion del Ministerio de Educacion Nacional



